
Ufficio Tutela - Istruzioni per l'utenza: 
elementi da precisare nell'oggetto delle pec o peo (e-mail).

Al fine di agevolare e velocizzare il flusso dei documenti e per consentire un tracciamento
più efficace delle pratiche, si invita l'utenza a riportare SEMPRE, nell'oggetto:

- i dati identificativi dell'immobile (indirizzo e dati catastali); 

- una indicazione sommaria sul contenuto dell'istanza.  

Schema: 
COMUNE - località o sestiere, indirizzo, numero civico - n. foglio catastale, n. particella, n.
sub - [se conosciuta] denominazione del palazzo - indicazione sommaria della richiesta/
istanza (per esempio: richiesta di accertamento del vincolo; denuncia di trasferimento di
proprietà art. 59 D.lgs 42/2004; segnalazione  ecc....). 

Esempi:
Venezia - San Marco 2213 - f. 15 part. 8964 sub. 126 - richiesta accertamento vincolo
Mira - località Giare - via Verdi 125 - f. 43 part. 9450 sub. 200 - villa Rossi - denuncia 
trasferimento proprietà art. 59 

Mira - località Giare - via Verdi 125 - f. 43 part. 9450 sub. 200 - villa Verdi - richiesta 
certificato di conservazione ai fini fiscali 
ecc.

Si chiede di evitare la trasmissione di e-mail con oggetti generici, del tipo : "Trasmissione
pratica"  -  "Trasmissione  mail  25.05.2021"  -  "Richiesta  accertamento  vincolo"  -
"Segnalazione" -  "Richiesta certificato" - "Denuncia trasferimento", ecc. ecc. 

La gestione di richieste con oggetti generici è molto rallentata perché richiede, da parte
dell'operatore dell'Ufficio protocollo, di aprire e leggere gli allegati e capirne il contenuto,
prima di poter identificare l'ufficio di destinazione e il responsabile. 

Risulta  anche  molto  difficile  rintracciare  queste  pratiche  nel  registro  elettronico,
considerato che presso questo Ufficio arrivano più di 10.000 istanze all'anno (una media di
quasi 300 al giorno). 

Si ringrazia per la collaborazione. 


